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寄稿： みんなのお金のアドバイザー協会～FIWA®協会  

副理事長 原田 武嗣 

 

 

「みんなのお金のアドバイザー協会〜FIWA®」の認定正会員になり、「FIWA®倫理規範および

職業行為基準」の遵守することは、金融アドバイザーが顧客の信頼を獲得し、相談者への価

値を高める最善の方法です。 

 

職業倫理に非常に厳しいグローバルな証券アナリスト団体、CFA 協会が今年出版した刊行

物、”Earning Investors’Trust”（「投資家の信頼を獲得する」）（注１）を参考にして、

金融アドバイザーの立ち位置を再確認し、今、金融アドバイザーに期待されることは何か考

えてみましょう。 

 

”Earning Investors’Trust”は Greenwich Associates の協力を得て、CFA 協会が南北ア

メリカ、欧州、中東、アフリカ、日本を含むアジア太平洋地域の個人投資家および機関投資

家を対象（注２）として、２０１９年１０月から１１月に実施した投資家の信頼についての

世界的調査結果をまとめたものです。以下では本調査報告の一部を紹介し、金融アドバイザ

ーが顧客の信頼を獲得し、相談者への価値を高めるヒントとします。 

 

 ＜ポイント１＞ 

残念なことに、 

● 金融サービスへの個人投資家の信頼度は低水準です。 

● 「最善の顧客利益の追求」が最も重要です 

 

 金融サービスについての個人投資家の信頼度はインド、中国、南ア、UAE では６割を上回

っていますが、欧米を含め、その他地域では信頼度は必ずしも高くありません。特に日本で
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の信頼度は２７％でオーストラリアの２４％に次ぐ低水準となっています（図表１）。 

 

一方、個人投資家が金融アドバイザーを選ぶ際の基準として「最善の顧客利益の追求」が最

も重要となっています（図表２）。 

 

 ＜ポイント２＞ 

● 金融アドバイザーはある程度信用されていますが改善の余地は大きい 

● 個人投資家が信頼するアドバイザーは、コロナ感染拡大の市場混乱時の経験を含めて、

主として、金融アドバイザー（人間の知能）であり、ロボアドバイザーは主流ではない 

 

 金融アドバイザーは医者や会計士ほど信頼されてはいませんが、法律家や修理工程度には

信頼されています。なお、政治家の信頼は極端に低くなっています（図表３）。 

 

一方、個人投資家の金融アドバイザー（人間の知能）への信頼は７割以上と高く、ロボアド

バイザーは１０％弱に留まっています。なお、AI を使用するファンドへの投資については、

個人投資家の約三分の一が関心を持っています（図表４）。 

 

また、コロナ感染拡大の市場混乱時の経験をしてからも、６割程度の個人投資家が金融アド

バイザー（人間の知能）に信頼を寄せています（図表５）。 
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＜ポイント３＞ 

● CFA 協会「信頼の方程式」によれば、投資家の信頼を築き、投資家にとっての価値を高め

るためには、信頼性とプロフェッショナリズムの要因を高めることが重要です。そして

そのためには、8 つのステップを実践することが必須です。 

 

 CFA 協会の”Earning Investors’Trust”の調査結果よれば、７割以上の個人投資家、機

関投資家が、専門家に「相応しい資格の保有」、「トラックレコード」、「行動規範」など信頼

性に関わる要因が重要とみなしています。 

また、プロフェッショナリズムに関わる要因として、「継続教育の実施」が重要であると６
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～８割の個人投資家や機関投資家がみなしています。 

 

一方、価値の源泉となる「顧客利益の優先」および「利益相反や報酬に関する透明性」につ

いては不十分とみなされています（図表６）。「信頼性とプロフェッショナリズムを高める８

つのステップ」は図表７の通りです。そして、信頼と顧客への価値は密接な関係があります。

信頼は顧客への価値のなくしてはあり得ず、信頼の伴わない価値の創造は長続きしません。 

 

特定非営利活動法人「みんなのお金のアドバイザー協会〜FIWA®」の「認定正会員の認定要

件」、中でも「倫理規範および職業行為基準」（注３）の遵守は、概ねこの８つのステップに

沿ったもので、生活者/個人投資家の信頼を築き、生活者/個人投資家に真の価値を生むもの

です(注 4)。  

 

（注１）Earning Investors’ Trust How the Desire for Information, Innovation, and 

Influences is Shaping Client Relationships  ©2020 CFA Institute 

（注２）個人投資家 3,525 名、921 の機関投資家を対象とした。25 歳以上で資産額 US$10,000

以上の個人投資家、運用資産額 US$5,000 万以上の年金基金、基金・財団、保険会社、ソブ

リン・ウエルス・ファンドが対象。 

（注３）特定非営利活動法人「みんなのお金のアドバイザー協会〜FIWA®」の Website 参照 

（注 4）2020 年 3 月 5 日発行 vol.207 インベストライフ特集 4 「I-OWA マンスリー・セミナ

ー講演より プロフェショナリズムと FIWA の倫理規範および職業行為基準」を合わせてご

参照ください。 
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